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Zapytanie ofertowe 01/12/2018

Dotyczgce wyboru wykonawcy ustugi szkoleniowej w zakresie technik sprzedazy
na rynku docelowym z uwzglednieniem specyficznych dla branzy potrzeb.

O udzielenie zamowienia mogg sie ubiegac firmy, ktére posiadajg uprawnienia i zasoby niezbedne do
wykonania tego typu ustug.

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest wyfonienie Oferenta (Wykonawecy), ktéry przedstawi
najkorzystniejsze (w rozumieniu postanowien niniejszego zapytania ofertowego) warunki wykonania ustugi

w celu wiasciwej obstugi projektu.

Niniejsze zamdwienie (dalej w skrécie ,zamoéwienie”) sktadane jest w celu
realizacji projektu ,,Rozwadj dziatalnosci eksportowej przedsiebiorcy iCOMFORT
Michat Felifnczak poprzez udziat w programie promocji branzy budowy i
wykanczania budowli” (dalej w skrécie ,projekt”).

Projekt jest dofinansowany w ramach:

PROGRAM OPERACYIJNY Inteligentny Rozwdj,

Os priorytetowa 3, Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach

Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych

przedsiebiorstw
Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych - Go to Brand
Nrumowy z PARP o dofinansowanie projektu: POIR 03.03.03-30-0074/17-00

I ZAMAWIAIJACY

iCOMFORT Michat Felinczak
Ul. Zagrodnicza 16A

61-654 Poznan

iICOMFORT Michat Felinczak w zwigzku z realizacja projektu ,Rozwdj dziatalnodci eksportowej
przedsigbiorcy iCOMFORT Michat Felinczak poprzez udziat w programie promocji branzy budowy i
wykarnczania budowli” wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach PO IR Poddziatanie

iCOMFORT

rozwiarania w iynkach

e-mail: biuro@icomfort.pl www.icomfort.pl tel.+ (48) 61 622 75 50

Strona 1

i

Y



*

Fundusze : Unia Europejska S
Europejskie PARP : Europejski Fundusz T

Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego ol

3.3.3 poszukuje wykonawcy ustugi szkoleniowej w zakresie technik sprzedazy na rynkach docelowych z

uwzglednieniem specyficznych dla branzy potrzeb.

Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego do biezgcych kontaktdw, w tym udzielania odpowiedzi na

zapytania oferentéw:

Anna Kromska

Specjalista ds. administracji
e-mail: akromska@icomfort.pl

tel. (61) 622 75 50

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wspdlny Stownik Zamdwien Publicznych (CPV) — 80500000-9 Ustugi szkoleniowe
2. Zagadnienia do poruszenia w ramach szkolenia:

e Kultura Zjednoczonych Emiratow Arabskich

e Kultura biznesowa na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

e Strategie komunikacji i promocji na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

e Trendy i modele biznesowe na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

e Szanse, ryzyka i bariery wejscia na rynek Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

e Analiza konkurencji przedsiebiorstwa i konkurencyjnosci produktu

e Dostosowanie produktu do wymogow i potrzeb rynkow perspektywicznych

e Budowa oferty dla partnerdw zagranicznych

e Strategia dystrybucji na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

e Zarzadzanie eksportem na wybranym rynku zagranicznym, w tym zagadnienia dotyczgce
prawa handlowego, uwarunkowan branzowych i konkurencji zagranicznej

e Warsztaty dotyczgce nawigzywania wspotpracy: negocjacje, zawieranie umoéw handlowych,
oraz umiejgtnosci negocjadji

e Dodatkowy zakres programu moze by zaproponowany przez Wykonawce realizujgcy cele
Zamawiajacego i wpisujgcy sie jednoczesnie w zakres Dziatania 3.3: ,Wsparcie promocji oraz
internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw" poddziatania 3.3.3: ,Wsparcie MSP w

promocji marek produktowych —Go to Brand" N

2

3. Szkolenie odbedzie sie w Poznaniu. (%
Inteligentne rozwigzania w budynkach (\‘
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4. Szkolenie powinno trwac 20h.

5. Udziat w szkoleniu wezmga przedstawiciele Zamawiajacego.

6. Termin szkolenia zostanie ustalony w trakcie realizacji zamdwienia lecz nie moze by¢ pdiniejszy niz
28.02.2019

I1l.  TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA OFERT
Termin, miejsce i warunki sktadania ofert:

1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 31.12.2018 do godz. 23:59.

2. Oferty nalezy przesyta¢ pocztg lub sktadaé osobiécie w siedzibie iCOMFORT Michat Feliriczak przy ul.
Zagrodniczej 16A, 61-654 Poznari w czasie pracy biura tj. od poniedziatku do piatku w godz. 7-15 lub
przesytac mailem na adres oferty@icomfort.pl.

3. Oferty sktadane osobiécie w siedzibie Zamawiajacego mozna dostarczy¢ do dnia 21.12.2018,
poniewaz w dniach 22.12.2018 - 31.12.2018 biuro pozostanie nieczynne.

4. Pod uwage bedzie brana data wptywu oferty.

Termin oceny ofert i wyboru oferty:

1. Termin wyboru oferty: 04.01.2018

IV. WARUNKI SKLADANIA OFERTY W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych

Oferty nalezy obligatoryjnie sktada¢ w formie pisemnej

Czas zwigzania oferta - do korica terminu jej waznosci okreélonego w zapytaniu ofertowym
Wykonawca ztozy o$wiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych w stosunku do

BwoN e

Zamawiajgcego
Wykonawca przystepujac do postgpowania ofertowego deklaruje zdolnoéé do wykonania

o

zadania

Wykonawca powinien wykazac realizacje przynajmniej jednej podobnej ustugi doradczej
Oferty nalezy sktada¢ w jezyku polskim

Oferty nalezy sktada¢ w PLN z podang ceng catkowita zaméwienia netto i brutto

Termin ptatnosci wystawionego dokumentu ksiegowego nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.
10. Wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem oferty ponosi Oferent

11. Zlecajacy zastrzega sobie oméwienie projektu w siedzibie firmy.

ICOMFORT

ntne rozwigzania w budynk:
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12. Oferent powinien zatgczy¢ odpowiednie zatgczniki do Oferty — niekompletne oferty nie bedg
rozwazane
13. Oferta powinna zawierac:

- formularz oferty, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania, osobno dla kazdego
przedmiotu zamowienia

- oswiadczenie dot. braku powigzan pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym, stanowigce
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania,

- czytelny podpis przedstawiciela statutowego Wykonawcy,

- referencje potwierdzajgce przeprowadzenie szkoled w zakresie umiedzynarodowienia w
ciggu ostatnich 3 lat wraz z liczbg godzin szkoleniowych.

Postepowanie prowadzone bedzie w trybie zapytania ofertowego przez Zamawiajgcego — zgodnie z
zasadami konkurencyjnosci, stosowanymi przy realizacji projektow wspdtfinansowanych ze $rodkéw UE
przez podmioty, ktére nie s3 zobowigzane do stosowania przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo

zamoéwien publicznych.

Niniejsze zapytanie zostato opublikowane na stronie internetowej www.icomfort.pl, w Bazie
Konkurencyjnosci i na stronie http://www.parp.gov.pl/zamowienia-1420 oraz jest dostepne w siedzibie
firmy przy ul. Zagrodniczej 16A, 61-654 Poznan.

Oferty ztozone w odpowiedzi na niniejsze zapytania powinny odpowiada¢ wymogom opisanym w
niniejszym zapytaniu, w szczegélnosci powinny zostal ztoione (doreczone) Zamawiajgcemu w
wyznaczonym terminie oraz zawiera¢ wszystkie wymagane informacje i to okreslone w sposob

jednoznaczny.

V. ZAKRES WYKLUCZENIA WYKONAWCOW Z POSTEPOWANIA

Z postepowania wykluczone sg podmioty powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo tj. przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy , a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

Uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej

Posiadaniu co najmniej 10% akcji lub udziatow

Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika
Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

COMFORT

inteligentne rozwigzania w budynkach
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Zamawiajgcy w celu potwierdzenia spetnienia wyzej wymienionych warunkéw, wymaga przedtozenia
stosownych oéwiadczen — zatacznik 2.

VI. TERMIN | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ostateczny termin realizacji zaméwienia: 28.02.2018 godz. 15:00
2. Termin ptatnosci — do uzgodnienia

VIl. SPOSOB OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert pod wzgledem formalnym oraz zgodnie z treécig niniejszego zapytania
ofertowego.

2. Po dokonaniu oceny ofert pod wzgledem formalnym, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢/ zastrzega
sobie prawo do osobistego spotkania z wybranymi Oferentami oraz do negocjacji warunkéw , w tym ceny.

3. W przypadku uzyskania przez konkurencyjne oferty jednakowej liczby punktéw, Zamawiajgcy
dopuszcza  mozliwos¢  negocjacji  z wybranymi  Oferentami, w  tym negocjacji  ceny.

4, Zamawiajagcy dopuszcza poprawienie  bteddw formalnych  oraz  uzupetnienie  brakéw
w ztozonej przez Oferenta dokumentacji. O zaistnieniu takiej koniecznosci, Zamawiajgcy powiadomi
Oferenta niezwtocznie kontaktujac sie telefonicznie lub mailowo z osobg wyznaczong przez Oferenta do
kontaktu w sprawie oferty. W zawiadomieniu, o ktorym mowa powyzej, Zamawiajacy wyznaczy Oferentowi
nieprzekraczalny termin na poprawienie btedéw lub uzupetnienie brakéw. Niedokonanie tego skutkowaé
bedzie odrzuceniem oferty przez Zamawiajacego.

6. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta lub oferty, ktéra uzyska/ktore uzyskaty najwyisza liczbe
punktow, stanowigcg sume punktéw uzyskanych w poszczegdinych kryteriach oceny oferty.

7. Wykonawcy biorgcy udziat w procedurze zostang poinformowani na zyczenie o liczbie punktow, ktére
uzyskali oraz 0 liczbie punktéow oferty, ktdra wygrata.

8. Oferta pozostajgca w sprzecznosci z wymogami przedstawionymi w niniejszym zapytaniu, w
szczegolnosci niekompletna lub niemozliwa do uznania za ofertg w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego

albo zawierajaca inne rozpoznane wady sprzeczne z przepisami prawa, niemozliwa do uzupetnienia w trybie
wskazanym w pkt 4. powyzej, zostanie odrzucona bez jej rozpatrywania.

9. Oferta ztoiona po terminie zostanie odrzucona bez jej rozpoznania.

iICOMFORT

wlgzania w budynkach
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10. Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytutu odrzucenia oferty Oferentom nie
przystugujg zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu.

11. Zamawiajgcy moze nie wybrac zadnej oferty lub zmodyfikowac tresc zapytania ofertowego w
szczegodlnosci:

- jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

- ze wzgledu na koniecznos¢ usuniecia wad zapytania, dostosowania zapytania do wymagan powszechnie
ohowigzujgcego prawa lub innych regulacji wigzacych Zamawiajacego, o ile okaze sie to konieczne do
prawidtowe]j realizacji Projektu lub przedmiotu zapytania.

Informacja o zmianie treéci zapytania ofertowego zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego. W przypadku zmiany tresci zapytania zostanie odpowiednio wydtuzony termin do

sktadania lub uzupetniania ofert.

VIIl. KRYTERIA OCENY OFERTY

Ocena spetnienia powyzszych warunkow oparta bedzie o zasade spetnia - nie spetnia (1-0) i zostanie
przeprowadzona w oparciu o ztozone dokumenty i oswiadczenia Oferenta wymienione w punkcie IV i V:

a) Zamawiajgcy dokona sprawdzenia spetnienia przez Oferentow wymogow okreslonych w zapytaniu
ofertowym w zakresie kompletnosci i jakosci oferty, a mianowicie pod uwage bedg brane oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajgce komplet waznych oswiadczen i dokumentow
wymaganych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

b) Zamawiajgcy dopuszcza skfadanie ofert czesciowych, obejmujacych minimum 1 ustuge z
odpowiednim kodem CPV.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo szczegdtowego sprawdzenia stanu faktycznego z przediozonymi
dokumentami i oswiadczeniami, w tym réwniez poprzez wezwanie Oferenta do wyjasnienia tresci
dokumentow lub przedtozenia dodatkowych dokumentow

d) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania oferty wspdlnej przez Oferentow.

W ramach przedmiotowego postepowania brane beda pod uwage tylko i wytacznie oferty spetniajace
wszystkie wymagania.

Oferty beda oceniane wedtug kryteriow:

1. Cena
2. Doswiadczenie Oferenta odnoénie przeprowadzonych szkoleri w zakresie umiedzynarodowienia

1C OMFORT

sntne rozwiazania w budynkach
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1) Cena - waga maksymalnie 70 pkt

W kryterium "cena oferty netto” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

najnizsza catkowita cena oferty netto
Liczba punktow = - - *100%70%
catkowita cena oferty ocenianej netto

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 70 pkt.

2) Doswiadczenie Oferenta odnosnie przeprowadzonych szkoleri — waga maksymalnie 30 pkt

0 pkt — posiadane doswiadczenie w prowadzeniu szkoleri dotyczgcych umiedzynarodowienia w wymiarze
do 50 godzin.

15 pkt — posiadane doswiadczenie w prowadzeniu szkoler dotyczacych umigedzynarodowienia powyzej 50
a nie wiecej niz 100 godzin.

25 pkt - posiadane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dotyczacych umiedzynarodowienia powyzej 100
a nie wiecej niz 200 godzin.

30 pkt - posiadane doswiadczenie w prowadzeniu szkoler dotyczacych umigdzynarodowienia powyzej 200

godzin.

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 30 pkt.

Wszystkie otrzymane przez Zamawiajgcego oferty zostang sklasyfikowane oraz utozone w rankingu wg
przyznanych punktéw za poszczegdline czesci oceny oferty.

Zamawiajacy dokona sprawdzenia spetnienia przez Oferentéw wymogdéw okreélonych w zapytaniu
ofertowym w zakresie kompletnosci i jakosci oferty, a mianowicie pod uwage beda brane oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajace komplet waznych o$wiadczen i dokumentéw wymaganych w

niniejszym zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania oferty wspolnej przez Oferentdw.

ntne rozwigzania w b
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo szczegétowego sprawdzenia stanu faktycznego z przedtozonymi
dokumentami i oswiadczeniami, w tym réwniez poprzez wezwanie Oferenta do wyjasnienia tresci
dokumentéw lub przedtozenia dodatkowych dokumentow.

Wszystkie otrzymane przez Zamawiajgcego oferty zostang sklasyfikowane oraz utozone w rankingu wg
przyznanych punktow za poszczegdlne czesci oceny oferty.

Xl. ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania

przyczyny.

2. Zamawiajgcy ogtosi wybor Wykonawcy na stronie WWW.icomfort.pl.

Zapytanie ofertowe — zataczniki:

Zatgcznik nr 1 —Formularz Oferty
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan miedzy Oferentem a Zamawiajgcym

Zapytanie ofertowe opublikowano w dniu 12.12.2018r.

/ %qu el

iCOMFORT
Michal Feliriczak
ul. Zagrodmicza 16A. 51-654 Poznal
NIP 1. 775.237-50-96, HEGON 100559078

ICOMFORT

ger.tne roz azania w l nkach
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Zatgcznik nr 1
Powinien stanowic pierwszg strone sktadanej oferty!

FORMULARZ OFERTY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Osoba uprawniona do kontaktu z Zamawiajacym (imie, nazwisko, stanowisko):

Do:
iCOMFORT Michat Felinczak, ul. Zagrodnicza 16A, 61-654 Poznaf, oferty@icomfort.pl

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na wykonanie usfugi szkoleniowe]j w zakresie technik sprzedazy na rynku
docelowym z uwzglednieniem specyficznych dla branzy potrzeb
oferujemy wykonanie zamdwienia:

[—_] SZKOLENIE OBEJMUJACE ZAGADNIENIA DOTYCZACE ZJEDNOCZONYCH EMIRATOW ARABSKICH

Wartos¢ netto Wartosc brutto

Stownie brutto ogdétem:

Miejscowosc¢, data Pieczec i podpis osoby uprawnionej
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Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH MIEDZY OFERENTEM A ZAMAWIAJACYM

Oswiadczam, ze miedzy Oferentem a Zamawiajacym nie zachodza zadne powigzania kapitatowe

lub osobowe polegajgce w szczegdinosci na:

uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

‘/

» posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

» petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,

petnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieAstwa lub powinowactwa w

linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Podpis Oferenta

Strona 1
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